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HAASTEET, JOITA CMO:T KOHTAAVAT

Markkinointijohtajat joutuvat navigoimaan paivittéin uusien haasteiden keskella; toiset ndkevat nama
ylitsepéddsemattdminé haasteina, kun taas toiset ndkevat namé mielenkiintoisina mahdollisuuksina

Taloudellinen Teknologiset Kuluttajien korkeat
paine vaatimukset odotukset

O o

L (G

Tarve tehdd enemmén Tarve pysyé kehityksesséa Bréndin merkityksellisyys ja
vdhemméllé ja hallita mukana ja myés tuntea muuttuvat kuluttajien
erilaiset budjetointimallit muuttuva sééntely vaatimukset
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The CMO Is Dead

on Marketing Contributor ®
CMO Network - OoLD
Views on the Business of Brands

This article is by Dominique
Turpin, the Nestlé Professor
and president of IMD, a
business school in
Switzerland. He co-directs
IMD’s Orchestrating winning

Performance program.

(Photo credit: wikipedia)

1 have some sad news: The Chief Marketing Officer is
dead.
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The challenges explained
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Technological Demands
High Customer Expectations

Source: 2CV survey amongst 683 senior marketers across the globe
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Juggling too many roles

CMQOs are already juggling multiple priorities and skills, with no sign of slowing down

Which of the following are currently part of your role?

Marketing strategy
People management/leadership NN 656%
Brand purpose NN 56%
Consumer insight NN 53%
Digital marketing tech and platforms NN 52%
Creative strategy NN 0%
Business growth/development/strategy NN 538%
Data analytics NN 54%
Innovation NN 53%
Customer experience/centricity I 51% The average number of
Return on investment and performance management IIEEEEEEEEEEEEEEENGEG_G—_—E 51 responsibilities our near 700
Sales growth G /7% senior marketers’ role
Public relations NN 412Y% encompasses
Customer retention NN 358%
Sustainability NI 37%
Data ethics I 34%

Source: 2CV survey amongst 683 senior marketers across the globe
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THE MANY FACES OF
A UNICORN MARKETER

A GREAT MARKETER IS A GREAT:
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BRAND AMBASSADOR
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ARﬂST BUDGETER INFLUENCER THOUGHT LEADER COPYWRITER STRATEGIC PLANNER
ILLUSTRATED BY: LARRY KIM | MOBILEMONKEY.COM

Tulevaisuuden markkinointijohtajan tulisi olla
expertti niin monella eri alueella, ettd se vaatii jo
l&hes yliluonnollisia kykyja.
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Mariell Toiger

Markkinointijohtaja
PAULIG

OLEN LUONTEELTANI ANALYYTTINEN -
rakastan matematiikkaa ja logiikkaa!
Samanaikaisesti nautin taiteesta, kasilla
tekemisesta ja uuden luomisesta. Olen
kaynyt taidekoulua, piirrén seka harrastan
kuvanveistoa. Pidan markkinointijohtajan
tyosta, koska siina yhdistyy taydellisesti
vasen ja oikea aivopuolisko, luova ja analyyt-
tinen. Uteliaisuus, taiteellisuus ja liiketoimin-
nan strategian ymmaértédminen ovat tarkeita.
Kaikella tekemisella on paamaéaransa.

Bréndin luominen ei ole yhden miehen
show, mutta markkinointijohtajalla tulee olla
selked nakemys viestista ja brandista, mihin
se on matkalla - ja pitaa siita kiinni.

Vaikka markkinointijohtajan tyossa vaa-
ditaan monipuolisuutta, kaikessa ei tarvitse
olla paras.

Luota vahvuuksiisi! Tiedosta samalla
heikkoutesi. Pyri kehittymaan niissa hieman
paremmaksi ja kompensoi kehitysalueita
erinomaisella tiimilla.

Innostun asioista ja saatan edeta nopeas-
ti. Tiimissani on erilaisia ihmisia ja juuri siita
muodostuu sen voima. Annan tiimilaisteni
loistaa tydssaan. On tarkeaa, ettd kommuni-
kointi toimii ja kaikilla on hyva olla.

Markkinoinnin ammattilaisen tulee olla
kyvykés tekemaan yhteistydtéd my6s myynnin
ja muiden kumppanien kanssa. On tarkeaa
ymmaértaa, mitka asiat kannattaa tehda

in-house ja mitka ostaa palveluina ulkoa.

Tydssani on kriittista ymmartaa, miten
bréndit kasvavat. Tahan liittyen on olemassa
teoreettista tietoa, mutta onnistumiseen
tarvitaan hieman my&s hyvaa nappituntu-
maa. Isoja virheita bréndin rakennuksessa ei
ole varaa tehda, koska niista toipumisessa
voi menné vuosikausia.

Tana paivana tietoa on tarjolla valtavasti.
Informaatiota tulvii ja kaiken sen lapi pitaa
pystyéd uimaan kuin kala vedessé ja hahmot-
tamaan, mika on liiketoiminnalle olennaista.
Muutos on jatkuvaa ja siihen kannattaa
sopeutua. On kyettéava tekemaan paatoksia
muuttuvissa olosuhteissa epavarmuutta
pelkaamatta.

Kannustan perustamaan paatokset tie-
toon, joka on kaytettavissa. Markkinoinnissa
alana on samanlaista taikaa ja hohtoa kuin
yksisarvisten taikamaailmassa. Nauti mat-
kasta ja haasteista sekd mahdollisuuksista!
On térkeda pystya ottamaan tuleva vastaan
innolla ja uteliaisuudella, avoimin mielin.
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Tulevaisuuden “yksisarvisen markkinoijan ominaisuuksissa
yhdistyvét oikean ja vasemman aivopuoliskon vahvuudet.

ka, logiikka ja taide
analyyttisyys
liiketoimintaymmarrys
Tiedolla johtaminen

muutosjohtaminen

kommunikointikyvyt

tiimin rakentaminen
tiimijohtaminen

kumppanien johtaminen




Raja Rajamannar

Markkinointijohtaja
MASTERCARD Datan monipuolinen hyédyntéaminen yhdistyy

vaikuttamistaitoihin ja luovuuteen. Liséksi korostuvat
o johtamistaidot, empaattisuus, vastuullisuus ja eettisyys.
MARKKINOINTIJOHTAJA ei voi keskittyd enaa

pelkastaan markkinointiin. Brandin rakentamisen
ohella on kriittista kehittda samalla liiketoimintaa
ja luoda selkeaa etua kilpailijoihin nahden. Sen
sijaan, ettd markkinoinnissa keskityttaisiin yksin-

omaan luovaan puoleen, on elintarkeaa puhua . Sy .
myds liiketoiminnan kielts. lilkketoimintakehitys

Paras ohje, minka voin antaa aivan jokaiselle

markkinointijohtajalle tai markkinoijalle on oo
se, ettd ald koskaan lopeta opiskelua! Vertaan I||ket0|m|ntak|e||

laisena vaan monipuolisemmin. Téna paivana se

mielellani tata roolia Leonardo Da Vinciin, joka
oli VIrt.UO?SI .t.altee.ssa ja tieteessa. Sitd myos PR-SUhteet
markkinointijohtajan tulee olla.

Markkinointi- ja bréndijohtajien ei tulisi nahda . o
rooliaan pelkastadn luovuuden erikoisammatti- teknologlaymmarrys
tarkoittaa, ettd ymmartaa luovuutta, teknologiaa,
PR-suhteita, liiketaloutta ja pystyy puhumaan talteelllsuus

liiketoiminnan kielella.

Tama tyd on todellinen sekoitus tiedetta ja kiinnostus tieteeseen
taidetta!
jatkuva oppiminen!
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Things are set to get even more demanding

With all skill sets to grow in importance in the next 5 years

Will these responsibilities be more, less, or just as important in 5 years’ time?

Sustainability

Digital martech and platforms
Data ethics

Data analytics

Customer centricity/ CX
Innovation

Brand purpose

Consumer insight

People management/leadership
Customer retention

Business growth/ strategy

Creative strategy

ROI/ ...

Marketing strategy
Public relations

Sales growth

B More important

Just as important
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Source: 2CV survey amongst 683 senior marketers across the globe
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41%
49%
49%
51%
54%

20%
20%
24%
26%
26%
31%
32%
34%
38%




Technical Skills — Gaps to bridge

Senior marketers see a number of key skills as essential to someone working in marketing
today, but current performance in these areas doesn’t always live up to expectations

Important but currently underperform Important and performing well

)
A high-level understanding of data ¢ A high-level
analytics and insight generation understanding of digital
General business acumen beyond ¢ marketing tech and
marketing e.g. finance ® Entrepreneurialism new platforms Cultural sensitivity
° Average
A global mindset °

Market/competitor
understanding

A high-level understanding of
traditional marketing...
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Sales experience

High academic
achievement

Less important but underpgrforming Less important but performing well
Perceived current performance
Qu. Overall, how important do you think the following practical business skills are for someone working in marketing today? Qu. And thinking about your marketing team - @
specifically, how well would you say it performs on each of these skills areas? Source: 2CV survey amongst 683 senior marketers across the globe
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The value of softer skills

A more well-rounded role also requires a wide host of personality traits and softer capabilities
to keep up with the evolution of the role — and expectations are high

Important but currently underperform Important and performing well

Curiosity Flexibility Passion

° ° °
Energy

Innovation Courage Ethics

L4 ° .Leadership ®

° ® Efficiency ® Empath
Creativity Y pathy
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Intuition

Less importan': but underperforming Less important but performing well

Perceived current performance

Qu. Overall, how important do you think the following personal skills are for someone working in marketing today? Qu. And thinking about your marketing team @
specifically, how well would you say it performs on each of these skills? Source: 2CV survey amongst 683 senior marketers across the globe
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In search of the ‘unicorn marketer’

Ultimately, the ideal marketer is a ‘Da Vinci in aggregate’ — combining the strengths of both
‘left’ and ‘right-brained’ individuals into one, but as such probably doesn’t exist

Expectations of the ideal marketer:

Both data literate and creative ? =0 7 Possessing strong leadership skills
Aot yet entrepreneurial

Experts in marketing, but with
general business acumen

Technical and logical, whilst also

" " 2 empathetic and ethical
Diverse, inclusive and

collaborative

Some of these skills may develop with time, but what, if anything,
can the industry be doing to find or develop more well-rounded marketers?

Source: 2CV survey amongst 683 senior marketers across the globe
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B More important Just as important B [ ess important
Sustainability | IR - o . 20%

MF jasenille Vastuullinen markkinointi ja

39€/kk viestinta — sertifikaattiohjelma
(muut 129€/kk)

Yrityksilla on késisséén kaikki avaimet vaikuttaa yhteiskunnan kehitykseen ja
bbb Ml o L vastuullisuusasioiden edistamiseen ja jokaisella markkinoinnin ja viestinnan

tekijalla on mahdollisuus olla vastuullisuusvaikuttaja. Vastuullisuusteot luovat
yrityksille mahdollisuuden rakentaa kestavaa tulevaisuutta seké brandia johon
asiakkaat sitoutuvat.

Vastuullisuus on
mahdo,l"suq% .
alan asiantuntijoille 2-péivaisessa MRKTNG Dayssa ja siitéd saakka olemme g *—

Vuonna 2019 olemme tuoneet vastuullisuusteeman esille Suomessa sadoille

kouluttaneet aiheesta seminaareissamme, webinaareissa, konsultoinneissa seka "
mediamme vélityksella. Kokemuksemme pohjalta olemme my6s luoneet
Vastuullisen markkinoinnin ja viestinnan sertifikaattiohjelman, joka auttaa
vastuullisempaan paatoksentekoon seka valttamaan vastuullisuuden
sudenkuoppia markkinoinnissa ja viestinndssa.

bk e | PR i ‘ ‘ MF jasenille
P 1990€

prom— COD I T T T [ taudu seuraavaan sertifikaattiohjelmaan 26.9.-14.12.2023 (muut 2990€)

MARKETING
FINLAND




CMO2 -MARKKINOINNIN JOHTORYHMAN
SERTIFIKAATTIOHIJELMA

SUBSTANSSIVALMENNUS SOFT SKILLS
Luova markkinoinnin johtaminen Johtamismallit ja valmentava
(muuttuvassa maailmassa (workshop 8h) johtaminen
Strateginen markkinointi Johtoryhmatydskentely
Markkinointi liiketoiminnan ytimessa Yksil6- ja tiimilahtéinen johtaminen
Markkinoinnin muuttunut toimintaymparistd Johtajan kyvykkyyksien parantaminen
Ihmiset & data (workshop 6h) Innovointikyvykkyys
Markkinointipsykologia ja ihmisten Muutoskestavyys

kayttaytyminen

Datalla ja algoritmeilld ohjattu markkinointi m\ Om[k
Markkinoinnin ROI ja mittaaminen "ARKH[RS
Vastuullinen markkinointi digiajalla (8h)

Digitaalisen mainonnan tulevaisuus

Hakukoneiden tulevaisuus

Vastuullisuuden vaatimukset ja raamit Alkaa 1/2024

markkinoinnille MF jasenille
Luovuuden johtaminen hybridimaailmassa 4500€

(muut 5300¢€)

ruano©  Skillcode




Group specific break-downs

Q1/2: There are important considerations to make when choosing a company as an employer, such as competitive pay, good benefits
and work-life balance.

Below are other key attributes that a company/marketing department may embody/should excel at to attract you to work for them.
Please rate them in terms of importance, from most important (7./8) to least important (1):

Females

Males

Company attributes

Strong / Clear Corporate
Purpose & Mission

Strong Brands in Portfolio

Sustainable & Ethical

Solid track record of
performance

Strong Diversity &
Inclusion Credentials

Multi-Country / Globalin
Presence

Strong Market
Capitalization

Source: WFA survey amongst 244 female marketers across the globe

Marketing department attributes

Strong consumer centricity / _ 63
obsession -

Strong product innovation
pipeline

World class insights organization

Highly regarded marketing talent
reputation

Delivers very strong creatives /
advertising / activation

Known for strong digital
marketing competencies

Strong presence of agency
partnerships

Known for award-winning
marketing campaigns
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Source: WFA survey amongst 432 marketers across the globe; Date: Q3 2020

MARKETING
FINLAND

Company attributes

Strong Brands in Portfolio

Strong / Clear Corporate
Purpose & Mission

Solid track record of
performance

Sustainable & Ethical

Multi-Country / Globalin
Presence

Strong Diversity &
Inclusion Credentials

Strong Market
Capitalization

Source: WFA survey amongst 182 male marketers across the globe

Marketing department attributes

Strong consumer centricity /
obsession
Highly regarded marketing talent
reputation

Strong product innovation
pipeline

Known for strong digital
marketing competencies

Delivers very strong creatives /
advertising / activation

World class insights organization

Known for award-winning
marketing campaigns

Strong presence of agency
partnerships
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Q: In your opinion, which company’s marketing team embodies most attributes you prefer?
Apple 8.9% Facebook 1%
Unilever 7.5% IKEA 1%

P&G 6.5% Spotify 1%

Nike 5.8% Burger King 0.8%

Danone 0.8%

Coca-Cola 5.5%
Amazon 4.7% Diageo 0.8%
Google 3.1% Heineken 0.8%
L'Oréal 2.3%

&

0.8%
Lego 0.8%
Netflix 1.7% GSK 0.6%
Adidas 1.4% Mastercard 0.6%
Microsoft 1.4% McDonald’s 0.6%

Nestlé 2.0%

Airbnb 1.3% Mercedes 0.6%
PepsiCo 1.3% Oatly 0.6%
0.6%
Volkswagen 0.6%
Other 31.1%

Samsung 1.1%
TESLA 1.1%
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Disney 1

Source: WFA survey amongst 432 marketers across the globe; Date: Q3 2020
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RIIKKA-MARIA LEMMINKI

toimitusjohtaja

Marketing Finland

puh. +358 40 578 1974
rilkka@marketingfinland.fi

www.marketingfinland.fi

KIITOS!

Marketing Finland on noin 500 markkinointiin ja viestintddn panostavan
yrityksen muodostama voittoa tavoittelematon yhteiso, joka auttaa
jasenidan kasvattamaan ja kehittamaan liiketoimintaa. Jasenemme
edustavat yli 90 % Suomessa tehdyistd markkinointi- ja
viestintdinvestoinneista. Vaikutamme alaa sddntelevaan lainsdddantoon
Suomessa sekd EU-tasolla sekd koulutamme jasenidamme. Kerron
mielelldni lisda verkostomme toiminnasta.




